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Esquema de la sessió

• Introducció al màrqueting digital

• Eines de màrqueting digital

– Web

– Facebook

– Instagram

• Pràctica:

– Disseny anunci

– Campanya



Què és el Màrqueting?

Definició:

Philip Kotler: “és l'eina per a la segmentació

de mercats, per al descobriment de les 

necessitats insatisfetes i la creació de noves 

solucions”

Saber generar necessitats en els consumidors

i satisfer-les



Les 4 Ps del Màrqueting

Producte Preu

Publicitat Punt de venda



I el Màrqueting digital?

Incorporem nous actors:  l’ús dels mitjans 

digitals per desenvolupar comunicacions 

directes, personals i interactives que 

provoquen una reacció en el receptor.

Passem a les 8 Ps:

Personalització Participació

ComPartició Predicció



Com ho fem?

• Objectius: atraure/ convertir/ fidelitzar

– de venda (incrementar facturació)

– de rentabilitat (més benefici)

– de posicionament (avantatge diferencial)

– de quota de mercat (creixement)

• Conèixer el consumidor

• Continguts 

• Ànalisi resultats



Eines de màrqueting

• Web

• Blog

• Google

• Xarxes Socials



Web

És la tarja de presentació, treballa 24h/dia

• Màrqueting: públic/ valor/missatge

• Tecnologia: arquitectura/ 

disseny/programació/ ubicació

• Acció: generar visites/ clients/ fidelitzar



Blog

• Espai gratuït dins el web

• Ajuda a un bon posicionament  (ús paraules 
clau)

• Articles opinió

• Col·laboradors

• Genera confiança

• Textos/ lectures/ actualitat/ recomanacions



Google

SEO (on/off)

• Domini

• Allotjament

• Programació

• Continguts

• Responsive

• Velocitat

• Links

• Xarxes

• Articles externs

• Blogs



Google

SEM

• L’usuari ens busca

• Google adwords

• Paraules clau + segmentació

• Possibilitat campanyes puntuals



Ús xarxes Socials (món)



Característiques usuaris món

• 4 bilions d’usuaris internet al món

• La meitat de la població (200 milions han 
adquirit telèfon mòbil el 2017)

• 6 hores de dedicació al dia

• Augment d’1 milió d’usuaris de XXSS el 2017 
(11 nous cada segon!)

• Google és la web més visitada del món

• Facebook la web més buscada a google



Tendències futur mundials

• Falta de confiança en les institucions

• Augment del paper del consumidor/usuari

• Augment de continguts vídeo

• Ús veu VS teclat

• Cerca per imatges

• Accés per clicks imatges més que teclat



Ús xarxes Socials (Spain)



Característiques usuaris Espanya

• 85% tenen internet (augment del 4%)

• 92% ús diari internet

• 58% actius a XXSS (augment del 8%)

• Segons dispositiu: augment de connexió des del 
mòbil (baixen tablets i Pcs)

• 27 milions d’usuaris a XXSS. 23 connecten a 
través del mòbil

• Top cerques: “tiempo”, “facebook”, “you-tube”; 
“google”, “Barcelona”.



Facebook

• 2.167 milions d’usuaris actius el gener 2018

• 95% l’usen des del mòbil

• Perfil usuari: dona 25-54 anys

• Perfil/ Pàgina/ Grup

• Apartats de la pàgina

• Estadístiques

• Continguts

• Concursos



Creació continguts a Facebook

Posts  amb imatges 53% més likes, 104% més 
comentaris i fins 84% més clicks

Tipus continguts

• Imatges

• Vídeos

• Enquestes

• Gifs animats

• Live

• Jocs



Característiques imatges a 

Facebook

• Imatge perfil: 180 x 180 píxels

• Imatge portada: 851 x 315 px

• Vídeo portada: 820x312 px format MP4. 
Durada de 20 a 90 segons

• Imatge per post: 1200x1200px

• Millor ús PNG vs JPG

• Màxim 20% text

• Facebook comprimeix







Instagram

• Imatges/ vídeos (60sg màxim)

• 800 milions d’usuaris actius al mes

• Ha duplicat els usuaris en dos anys

• Perfil jove: de 18 a 34 anys

• Perfil/ Pàgina

• Posts/ Stories

• Hashtags



Instagram

• Diferència # i @

• Col·locació de hashtags (punts i que no surti 
al text)

• Important respondre a la gent

• Bon percentatge si 10% dels followers fan 
“likes”

• Apps: 

– Insta size: edició de fotos

– Repost



Instagram

• Tipus de hashtags: 

– Específics: #igers #AltEmpordà

– de contingut:  #esport #hípica #cavall

– Tendència: #TwoHearts #JJOO 

• Importància cares als selfies: més interacció



Instagram

• Stories: més visualització que els posts
– Live

– Normal

– Boomerang

– Superzoom

– Hands free

– Live

– Normal

– Boomerang

– Superzoom

– Hands free





Disseny de l’anunci

Anem al canva! www.canva.com

Pas previ: 

– plataforma/ mides

– dissenys/ inspiració

– Plantilles

http://www.canva.com/


Som-hi! Canva

Passos:

• Material

• Disseny

• Imatges

• Enquadrament

• Filtres

• Textos

• Descàrrega



Disseny de la campanya

Objectiu

• Reconeixement (donar a conèixer la marca/ abast 
publicacions, ensenyar a com més gent millor) Call to 
action: com arribar/ trucar/ enviar missatge/ més info

• Consideració ( tràfic/ interacció (marca/ post/assistència 
a event)/instal·lació apps/  promoció vídeos/ clients 
potencials (info com mails)/ a través de messenger

• Conversió: portar a la web/ portar a productes concrets 
de la web (serveis) productes/ promoció ubicació del 
negoci



Disseny de la campanya



Recursos on line

Imatges

• Per saber si la quantitat de text és correcta: 
https://www.facebook.com/ads/tools/text_overlay

• Edició imatges

– canva.com. Plantilles per a tot!

– pixlr.com Photoshop online

– infogram.com. Gràfiques/ mapes

– piktochart.com. Infografies / presentacions

• Bancs imatges

– unsplash.com

– freepik.es(vectors)

– pixabay.com (vídeo)



Recursos on line

• Creació gifs. https://giphy.com. Ja fets o 
creació

• Programació continguts. 

• Anuncis:
– Facebook: 

https://www.facebook.com/business/ads-guide

– Instagram: 
https://business.instagram.com/?locale=es_LA

• Estadístiques: www.metricool.es

https://giphy.com/
https://www.facebook.com/business/ads-guide
https://business.instagram.com/?locale=es_LA


• Tutorial Canva: 
https://www.canva.com/design/DACUdSLA90
c/rI1DpE05f1PMA2jmzobEKw/view 

• autodraw.com, per als “inútils”

• 10minutemail.com

• WWW.ILOVEPDF.COM



Gràcies a tothom 

per venir!


