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comercialitzacio | xarxes en
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Figueres, 16 d’abril de 2018



Esquema de la sessio

 Introduccid al marqueting digital
* Eines de marqueting digital

— Web

— Facebook

— Instagram
* Practica:

— Disseny anunci

— Campanya



Que és el Marqueting?

Definicio:
Philip Kotler: “és I'eina per a la segmentacio
de mercats, per al descobriment de les

necessitats insatisfetes i la creacio de noves
solucions”

Saber generar necessitats en els consumidors
i satisfer-les



Les 4 Ps del Marqueting

Producte

Publicitat

Preu

Punt de venda




| el Marqueting digital?

Incorporem nous actors: I'Us dels mitjans
digitals per desenvolupar comunicacions
directes, personals | interactives que
provoquen una reaccio en el receptor.

Passem a les 8 Ps:

Personalitzacio Participacio

ComParticio Prediccio



Com ho fem?

Objectius: atraure/ convertir/ fidelitzar
— de venda (incrementar facturacio)

— de rentabilitat (més benefici)

— de posicionament (avantatge diferencial)
— de quota de mercat (creixement)

Coneéixer el consumidor
Continguts
Analisi resultats






Web

Es la tarja de presentacio, treballa 24h/dia

* Marqueting: public/ valor/missatge

* Tecnologia: arquitectura/
disseny/programacid/ ubicacio

* AcciO: generar visites/ clients/ fidelitzar



Blog

Espai gratuit dins el web

Ajuda a un bon posicionament (Us paraules
clau)

Articles opinio

Col-laboradors

Genera confianga

Textos/ lectures/ actualitat/ recomanacions



SEO (on/off)

* Domini

* Allotjament
* Programacio
e Continguts

* Responsive
* Velocitat

Google

* Links

o Xarxes

* Articles externs
* Blogs



Google

SEM

* L'usuari ens busca

* Google adwords

* Paraules clau + segmentacio

* Possibilitat campanyes puntuals



Us xarxes Socials (mon)
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Caracteristiques usuaris mon

4 bilions d’usuaris internet al mon

La meitat de |la poblacié (200 milions han
adquirit telefon mobil el 2017)

6 hores de dedicacio al dia

Augment d’1 milio d’usuaris de XXSS el 2017
(11 nous cada segon!)

Google es |la web més visitada del mon
Facebook la web més buscada a google



Tendencies futur mundials

Falta de confianca en les institucions
Augment del paper del consumidor/usuari
Augment de continguts video

Us veu VS teclat

Cerca per imatges

Accés per clicks imatges més que teclat



Us xarxes Socials (Spain)

MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS
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Caracteristiques usuaris Espanya

 85% tenen internet (augment del 4%)
* 92% us diari internet

e 58% actius a XXSS (augment del 8%)

* Segons dispositiu: augment de connexio des del
mobil (baixen tablets i Pcs)

e 27 milions d’usuaris a XXSS. 23 connecten a
través del mobil

* Top cerques: “tiempo”, “facebook”, “you-tube”;
“google”, “Barcelona”.



Facebook

2.167 milions d’usuaris actius el gener 2018
95% l'usen des del mobil

Perfil usuari: dona 25-54 anys

Perfil/ Pagina/ Grup

Apartats de la pagina

Estadistiques

Continguts

Concursos




Creacio continguts a Facebook

Posts amb imatges 53% més likes, 104% mes
comentaris i fins 84% més clicks

Tipus continguts
* Imatges

* Videos

* Enquestes

* Gifs animats

* Live

* Jocs



Caracteristiques imatges a
Facebook

Imatge perfil: 180 x 180 pixels
Imatge portada: 851 x 315 px

Video portada: 820x312 px format MPA4.
Durada de 20 a 90 segons

Imatge per post: 1200x1200px
Millor s PNG vs JPG

Maxim 20% text

Facebook comprimeix
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Instagram

Imatges/ videos (60sg maxim)

800 milions d’usuaris actius al mes
Ha duplicat els usuaris en dos anys
Perfil jove: de 18 a 34 anys

Perfil/ Pagina

Posts/ Stories

Hashtags



Instagram

Diferéencia # i @

Collocacid de hashtags (punts i que no surti
al text)

Important respondre a la gent

Bon percentatge si 10% dels followers fan
“likes”

Apps:

— Insta size: edicio de fotos

— Repost



Instagram

* Tipus de hashtags:
— Especifics: #igers #AEmporda
— de contingut: #esport #hipica #cavall
— Tendéncia: #TwoHearts #JJOO

* Importancia cares als selfies: més interaccio



Instagram

e Stories: més visualitzacio que els posts

— Live

— Normal

— Boomerang
— Superzoom
— Hands free
— Live

— Normal

— Boomerang
— Superzoom
— Hands free



© Instagrom Y
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Disseny de 'anunci

Anem al canva! www.canva.com

Pas previ:
— plataforma/ mides
— dissenys/ inspiraci6
— Plantilles


http://www.canva.com/

Som-hi! Canva

Passos:

* Material

* Disseny

* |matges

* Enquadrament
* Filtres

* Textos

* Descarrega



Disseny de la campanya
Objectiu

 Reconeixement (donar a coneixer la marca/ abast
publicacions, ensenyar a com més gent millor) Call to
action: com arribar/ trucar/ enviar missatge/ més info

* Consideracio ( trafic/ interaccid (marca/ post/assisténcia
a event)/installacio apps/ promocio videos/ clients
potencials (info com mails)/ a través de messenger

* Conversio: portar a la web/ portar a productes concrets
de la web (serveis) productes/ promocio ubicacio del
negoci



El = Administrador d'anuncis

Ester Morchén (102021301520... v N - )
Create New Campaign € Utilitza un campanya existent @
® Campanya Campanya: Choose your objective. Switch to Quick Creation
|— Objective
- B2 Ad set What's your marketing objective? Help: Choosing an Objective
- Piiblic &
Placements & Awareness Consideration Conversion
Budget & Schedule =
i
Brand awareness v Traffic @ Conversions
&) Anunci
Format N ¥+ Abast “° Interaccio T Catalog sales
Media ™
Additional Creative ™ - .
L0 Appinstalls [ Store visits
[4 Video views
" Lead generation
Tanca




Recursos on line

Imatges

* Per saber si la quantitat de text és correcta:
https://www.facebook.com/ads/tools/text_overlay

» Edicio imatges

— canva.com. Plantilles per a tot!

— pixlr.com Photoshop online

— infogram.com. Grafiques/ mapes

— piktochart.com. Infografies / presentacions
* Bancs imatges

— unsplash.com

— freepik.es(vectors)

— pixabay.com (video)



Recursos on line

* Creacio gifs. https://giphy.com. Ja fets o
creacio

* Programacio continguts.
* Anuncis:

— Facebook:
https://www.facebook.com/business/ads-guide

— Instagram:
https://business.instagram.com/?locale=es LA

* Estadistiques: www.metricool.es



https://giphy.com/
https://www.facebook.com/business/ads-guide
https://business.instagram.com/?locale=es_LA

Tutorial Canva:

https://www.canva.com/design/DACUdSLA90
c/rI1DpEO5f1PMA2jmzobEKw/view

autodraw.com, per als “inutils”

10minutemail.com
WWW.ILOVEPDF.COM



Gracies a tothom
per venir!




