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A qui...

Quin vull que sigui els meus clients _
Genets consumidors

) de Tur-Egiestre
Clients/no

clients Nacionalitat

Nacional Britanic

Edat i situacio
familiar
Altres

Client individual/ client que
viatja en grup (tipologia)

Nivell de practica, coneixements i condicio

. \ . fisica.
Viatger autonom/viatger que compra
forfait .
Expert Nivell alt
Nivell mig debutant
: Fidels a...una destinacid, al seu
Nivell " d'ami
d'ingressos cavall, aun g;l:’;i)a amics, aun
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Quin vull que sigui els meus clients

Usabilitat
Genets, Gefieteho Els_no
practicants de practicants de practicant
rutes rutes S
Familiar
Joves
Nens
Activitat
principal
Activitat
complementari
. a
Diputacid Rafuimaliate, o :
@ oo Bl== | ° NOEMd  ogav@noemaconsuiting.net 3




Les necessitats canvien i les claus

de tenlr eX|t lE venda tambe
Em&? i SoENE, L nabete IR ‘WW

un grup d amics alemanys d'edats compreses entre els 25 als &
#% 35anysambun bon nivell d'equitacio exterior, necessitaran

ser atesos en el seu idioma, o almenys en angles, informacio
39 impresa en alemany i una bona combinacio d'oci i aventura.
. Son aventurers
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A qui: la'propostaadequada

El client alemany valorara el nostre clima, els nostres paisatges mes secs, els
cavalls de pura raca espanyola, els guies professionals i que parlen el seu
idioma, I'autenticitat de la destinacio, els seus costums i gastronomia, el
respecte i cura ambiental de la destinacio i de les empreses.

Afegint el que és evident i necessari la qualitat dels CAVALLS i la correlacio
entre el grau de coneixement d'equitacio d'exterior, la seva condicio fisica i el

nivell de dificultat de la ruta.
kA "'y '.#h
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Test de producte

Atractivitat del producte pero a més:

Coherencia interna del

producte

Qualitat constant en el
temps

Testar el producte per
corregir errors.




Producte accessible

Perque un producte sigui consumit
accessible, aixo suposa:
El preu adequat al segment.

Disponibilitat temporal: dates concorde€
necessitats del client

Facilitat d'arribada a la destinacio
Es pot comprar facilment
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DISTRIBUCIO TURISTICA

La distribucio dels serveis i productes turistics té com a
objectiu fer-los accessibles als turistes, concretant la venda.

Canals directes, venem directament el servei al turista.

Canals indirectes, venem a través d'un o diversos intermediaris, el
producte arriba al client.

Diputacié
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El taulell de la comercialitzacio

turistica

Productors de Serveis
transport+allotjament+restaurants+

centre eqUestre+logistica en destinacio+ guies+ excursions

| o : : ..
rganitzacions Majoristes _

N Cg ooratiu i ) Organitzadors |

T orporatiu d’esdeveniments N

E incentius Touroperador T

R E

N R

E N

T L .
Agencies de T

viatges

Consumidors/Turistes Individual i en Grups
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Conceptes des del punt de vista legal. Qué es comercialitza?

e

Al
L

Serveis Viatges
solts combinats
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Legislacio: Viatge combinat venda

exclusiva de l'agent de viatges

Concepte legal: viatge combinat o forfet

Combinacio previa de, minim, dos d'aquests elements :
Primer: Transport.
Segon: Allotjament.
Tercer: Altres serveis turistics no accessoris del transport o de
I'allotjament que representin una part significativa del viatge
combinat.

Durada minima: Una nit o + de 24 hores

Globalitat del preu (forfait): amb independéncia de facturacio conjunta o per
separat

Organitzacio i venda reservada en exclusiva dels agents de viatge
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4 N\ /7 N
4 o Excursions d'1dia N $ Ruta a cavall d'1 dia: incloy, A
et | K 2
Q_ Reserva de nits q Juiaiapat
Y dallotjament & Excursio aTarragona. Inclou
: 9, -
S Reserva de bitllets de X ’;rans%oraensu’éocar ?nada
O  transport Ll tornada des de Barcelona,
| _ visita guiada al complex
Guies de turisme roma, inclou dinar i
Serveis complementaris en entrada.
establiments turistics Reserva tres nits
Activitats diverses: en d'allotjament (en identic
I'entorn natural, culturals, establiment o diferents)
d’oci.
Organitzacio de reunions
Entrades a museus
. )\
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Legislacio: Els agents de viatge

Poden constituir-se com a agéncia de viatges tant les persones fisiques com les
persones juridiques. Canvi de denominacio d'agencia de viatges per “agent de
viatges”.

Haura de disposar d'un local o establiment. El local on s’ubiqui i desenvolupi les
seves activitats ha de ser “un espai identificat d’atencio al public. No hi ha
problema en que es comparteixi local amb altre activitat, no cal que sigui a
peu de carrer ni ha de tenir unes mides determinades”.

Polissa de caucio

NOEM olgav@noemaconsulting.net
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El marc de referencia: Normativa vigent

organitzacio i venda de viatges combinats i serveis
solts

Normativa aplicable:

Llei 13/2002, de 21 de juny de Turisme de Catalunya,

Decret 168/1994, de 30 de maig de reglamentacio de les agéncies de viatges
Decret 127/2010, de regulacio de la Xarxa d'Informacio, Difusio i Atencio
Turistica de Catalunya.

Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electronico

La normativa vigent en mateéria turistica ha estat objecte d'adaptacio a la
Directiva XX Serveis de mercat interior. Directiva 90/314/CEE del Consejo, de 13 de
Junio de 1990, relativa a los viajes combinados, las vacaciones combinadas y los
circuitos combinados
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Vendre un mateix

Avantatja: controlar el procés de vendai el preu

Requereix un esfor¢ en recursos, en planificacio i
execucio.

Els costos ,& ,

al que ens dirigim.

El primer pas és vendrerles
clients.

es propostes alsnostres

ﬁ DiputaC | () g'mechsco inanced by the
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Vendre un mateix

Accions comercials meés comunes son:

Web- amb reserva i compra.

Publicitat de propostes comercials amb preu en revistes i en portals
especialitzats.

Visites comercials a col-lectius, amb propostes especials per a ells.

Mailings i e-mailings a la nostra base de dades) o a traves de bases
de dades de tercers amb col-lectius afins.

Cal tenir en compte complir escrupolosament la legislacio de proteccio de dades
personals.

El centre eqlestre, és l'ideal per crear la base del producte, la ruta, i es pot
ajudar d’un receptiu per construir l'experiencia o fer-se agent de viatge.

Diputacié
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Vendre en col-laboracio

Les rutes eqUestres suposen la suma de diferents serveis que han de
tenir una qualitat coherent.

La unio d'esforcos amb altres empresaris i 'administracio publica ens
permetra conjuminar recursos economics i humans, permetent
aconseguir objectius més ambiciosos.

pean Union
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Demandes en creixement, apareixen
els intermediaris especialitzats.

INTERNET REVOLUCIONA EL
MERCAT TURISTIC : informacio,
promocio, reserva i venda on-line.

Creix el nombre d’empreses que
ofereixen directament els seus
productes, operadors i agéncies de
viatge especialitzades, associacions,
destinacions, xarxes i centrals de
reserva que aglutinen ['oferta.

ol




Es suficient?

Comercialitzar sense intermediaris, és insuficient en
mercats mes estructurats i sobretot més llunyans.

Es consoliden més agencies i operadors especialitzats
amb bon volum de reserves.

Per poder entrar dins de la seva oferta hem de tenir una bona
qualitat i un producte que s'adapti als seus requeriments, i
oferir

o Proganme o e | N OE}V{ CA olgav@noemaconsulting.net 19
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Intermediaris

Avantatges
accedir a mercats que d'una altra manera no podriem arribar,
elaborar paquets o viatges a la carta,
promocio
distribucio
gestionar aspectes com la reserva, el pagament, I'emissio de bons i
seguiments.

La intermediacio és efectiva tant per a la venda de paquets de grup com de
turisme individual.
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Intermediaris que ens interessen

Touroperadors- agencies de viatges emissores especialitzades

L'especialitzacio del cataleg i la seva distribucid son els dos factors claus a
I'hora de valorar que el majorista sigui adequat per al nostre producte i la seva
capacitat de penetracio en un mercat concret.

Agencies de viatge receptives

Poden ser un aliat per al turisme eqUestre, fan la funcio de ser experts en la
destinacio, podent crear forfaits propis i fins i tot ser elles mateixes els
productors.

Contacte amb els touroperadors i ven els productes com a especialista en la
destinacio.

Receptius dels operadors en la destinacio

NOEMA 22
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Intermediaris: instruments de

venda

Agencia de Viatge fisica, el agent
de viatge i el Cataleg, un classic, on
es presenten els seus productes i les
ofertes de viatges per a periodes
concrets.

Agencia on-line, Web 2.01i
emarketing. Multi formats,
actualitzacié constant i opinions
d'altres viatgers.
web/-bloc/xarxes socials

Comercial on-line

Catalegs on-line

E-mailings: Ofertes que es &=
distribueixen a la xarxa ot e A
Butlletins
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Intermediaris: instruments de

venda

Productes a mida, personalitzats i sota peticio, on |'assessor
de viatge és fonamental.

La utilitzacio de mitjans especialitzats: revistes....

Els intermediaris, que mostrin interes, és important que
coneguin el producte de primera ma.
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http://issuu.com/cheval-daventure/docs/quide_du_voyage_a_cheval
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Per entrar al cataleg els hem de

coneixer

Si haig de convencer algu de que soc una bona opcio primer
'haig de CONEIXER:

Que productes veneniaqui,
Quantiquan els venen,

quins productes tenen de la nostre destinacio, com sonia
quins preus?
| després haig d’adaptar el meu producte idiscurs a les seves
necessitats

Diputacié
Barcelona
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COMPUCCONTACTARAMBELS

TTOO

CONTACTANT DIRECTAMENT
PARTICIPACIO EN : WORKSHOPS, PRESENTACIONS, FIRES,VIATGES DE
FAMILIARITZACIO

Seccicnamas chante - Que e oblanes rMAutadon DOARNOS 42 sU empresd. Deguatacidn Crastive

CoOmo esths conectado

Voyages A cheava of Yadlom o '
Sito wes Sector Tipo !
» : 4 ) .
» » “»

Diputacié
Barcelona

* NOEMA  ogv@noemaconsultingnet



Programmes to interest you

9 great programmes that match your criteria

Azxores holidays

Yo offer &t ouistanding choice of Salior made holides o e
sturing Arorss archipeiege. Choose from Dasutitg
sccommodaiion and & wide range of sctivites 0 cresle your
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Al Holdays 1008 Financiclly Protected

==/ Call us today: +14 1299 272997
n lhesaddle WORLDWIDE RIDING HOLIDAYS B Eurcpe (Crarge) 3 Setecconer idoma ¥

Sign In o regieter an acoount

: 2 : 5
HOME | ABOUTLUS | OUR RIDES | PLAN YOUR MOLIDAY | NEWS | SECIALS @ REVIEWS | BOOK | CONTACT LS

Spain - Pyrenean Adventures

Span - Pyrenean Adventures Expacence Lovet ] s B

Dones & | Protcdh | Locomion &
COvervew Imtanal 1 rerory llw:ommooo!oq I Prices Viteos l wecther | BOOK NOW

Setting off from the horse base in the foot s of the Pyrences the Merdsman's Tradl foliows

o May 10 Novermder

CONUTES OIS hording trasls 10 high summaer pasiures, Along ™ wiy ™ soanery changes from Seot desartures Aving Sunday

soft roling hils, through beech forests, canyons and past exingt voicanoes 10 fat lopped I nightts / 6§ darys riding

mountaing. Once you reach the “1op of the world™ ency & galicp ke N other over mountan f:\,,’.’,:;’.”ﬁ,lu ksa) (107 Ba
meadows framed by a panorama of snow capped peaks. Usual masiemun 12 persons :
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o N

HE CONTACTAT | ARA QUE? oS

CAPTAR L'ATENCIO
DONAR LA INFORMACIO ADEQUADA
| CONCRETAR EL PROXIM CONTACTE

|~ l .% \
: o - *T/,/

'
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Per que m’has de comprar?

Quina es la meva proposta de valor?

Quina experiencia puc oferir de diferent que no estigui en el seu cataleg de
producte?

Aixo0 significa que hem de pensar en el client, segons el tipus de public
destacarem uns aspectes més o uns altres.
Es molt aconsellable seleccionar arguments dits per tercers,

| sobretot tinc els millors cavalls i els millors professionals

Cavalls de alta qualitat, de raca, acostumats a fer ruta.
Tenim uns bons professionals, guies experts i amb idiomes.

Chris Day

CAres says .(" Wel ")




INFORMACIO ADEQUADA PER

ALTTOO

Rutes Model (grau de dificultat, per a perfeccionament, experts,
debutants) ila nostra ubicacio respecte a la ruta. Requeriments fisics i
tecnics del genet. Planol detallat de les diferents etapes del recorregut
amb els recursos turistics i serveis .

Producte Model amb els serveis d’ allotjaments tipologia (instal-lacions
i serveis), restauracio, visites, nombre d'integrants grup, hores

d'equitacio diaria, pes dels genets, etc. Proposta de programa detallat diari
(etapes, durada, menjars, visites, temps lliure, allotjament...)
Multimedia: Dossier fotografic de I'allotjament, restauracio, llocs d'interes,

cavalls, guiesiruta. Video
Programa per a acompanyants que no fan la ruta a cavall.

Comunicacions al desti
Preus

Diputacié
Barcelona
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INFORMACIO ADEQUADA PER

ALTTOO

Deixar el material impres que sigui molt visual i amb el
contingut precis: fitxes dels cavalls ( quants disposem,
caracteristiques) guies, rutes models, serveis
complementaris, Mapa de les rutes, ubicacio del centre,
allotjaments.

Web professional i molt visual, amb fotos, videos i propostes
de rutes model.

Parlar idiomes i deixar el material en I'idioma del TTOO.

Concretar proxim contacte. Targeta de contacte (amb
fotografia)

Diputacié
Barcelona
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FEM NUMEROS:

Costos d’'intermediacio

TTOO: un 20% sobre preu de venda al public
Agencia de viatge receptiva: 10% pvp o quota fixa.
Negociacio:

Comissio segons volum de clients.

Terminis de pagament.

L'exclusivitat o no amb un operador en un determinat
mercat.

La comissio d'intermediacio.

Diputacié
Barcelona
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CONCLUSIONS

Hem d'oferir aquells productes que tinguem la capacitat tant humana
com a financera d'afrontar. Estudiar bé el que ofereixen altres i cercar
la nostra proposta de valor.

Per descomptat, hem de promoure la nostra presencia de qualitat en
internet i afavorir la participacio de l'usuari. Invertir en bones
fotografies, videos i una bona imatge online.

No oblidar treballar les oportunitats que ens presenten les xarxes
professionals, i incrementar els nostres contactes.

Col-laborar i aprofitar les oportunitats que ens ofereixen els

organismes de promocio de destinacio, com els viatges de
familiaritzacio d'operadors i de mitjans de comunicacio, la presentacio en

mercats emissors, |'assistencia a fires, etc.

Diputacié
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CONCLUSIONS

Recomanacions comercials

Tenir en compte les agencies de viatges receptives, especialistes en la
destinacio.

Seleccionar els operadors especialitzats per mercats meta. Respectar
clarament els acords presos.

Fomentarem la nostra preséncia en internet, millorant la comunicacio
directa a col-lectius afins al turisme equestre, tant siguin associacions, escoles,
clubs hipics com a publicacions especialitzades en mercats proxims.

Aprofitarem les oportunitats de la comercialitzacio a traves de la propia web,
la de la destinacio i la contractacio a través de portals i centrals de reserva.
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